V ZORNEM POLI GEOGRAFU

Cestovni ruch za predpokladu sprdavného Fizeni nabizi obcim, regioniim i stdtiom vyznamné ekonomické pitnosy. Aby je bylo moiné
gistit a ndsledné sledovat a predpovidat trendy, zda se destinaci daii, & nedari, pfipadné zda dokonce neni cestovnim ruchem ohro-
fena, potiebujeme ndt Fadu tidajii o navitévnicich a té% zafizenich, jejichi sluieb vyuZivaji. Tento text se soustiedi na ¢dast z nich,
konkrétné na tzv. tvrdd data (statistickd). Jak se takové tidaje ziskdvaji, jak se s nimi pracuje a k demu viasiné slouZi? SlouZi k sesta-

v

veni ZebFicku tispéSnosti destinaci a ndsledné pak k jejich reklamé a naldkdni dalfich navitévnika? K tomu jisté také, ale stéZejni cdst

uplatnéni dat by méla stdt jinde.

Zakladni pojmy

Osoby ucastnici se cestovniho ruchu na-
zyvidme nav§tévniky a rozdélujeme je na
navitévniky jednodenni (vyletniky) a turis-
ty, tedy ty, ktefi na cesté minimalné jednou
pienocuji. V obou piipadech mize jit bud’
o turismus domdci (na tzemi domovského
statu), ¢i zahrani¢ni. Zahraniéni cestovni
ruch pak rozlisujeme na vyjezdovy a piijez-
dovy (incoming). Zatimco v prvnim piipadé
jde o pohyb piislunik’ jednoho statu mimo
jeho tzemi, druhy typ zahrnuje osoby, které
do vybrané zemé piijely z jakéhokoliv statu
svéta, tedy jeji nerezidenty.

Vyse zminéné déleni jsme schopni rozli-
Sovat a analyzovat pomoci dat na trovni hro-
madnych ubytovacich zafizeni (HUZ) — data
jsou pak k dispozici aZ na Groven jednotli-
vych obei, maji-li 3 a vice sledovanych HUZ,
jinak by se jednalo o data individualni, ktera
vefejné piistupna byt nemohou (Hosté a pie-
nocovani), ptipadné jsou zjisténa na zakladé
specidlnich Setfeni. Pokud je vSak fe¢ o vy-
konnostnich datech za konkrétni turistické
cile (tematické parky, historické objekty atd.),
pak toto ¢lenéni zpravidla chybi. Vyzkumnik
se tak zpravidla musi spokojit s celkovou hod-
notou, &i v ramei ptipadové studic uskuteénit
reprezentativni dotaznikové Setfeni, které by
stanovilo piiblizny podil vybrané skupiny na
celé navstévnosti. Z metodického a interpre-
tacniho hlediska je pak pojem navstévnost
piesnéjsi chapat nikoliv jako pocet navstév-
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nikd (jednodenni a turisty tu nerozliSujeme),
ale jako podet navitév — stejni navstévnici se
totiz mohou v priibéhu roku (a leckdy i dne)
opakovan¢ vracet (Smith, 2013).

Pro€ chceme znat pocet navstévniki

Navitévnost je zakladnim ukazatelem pro
hodnoceni destinace cestovniho ruchu. Plati
to pro jakoukoliv fadovostni Groveii — miize
se jednat o stat, region, lokalitu ¢i jednotli-
vou atraktivitu. Na nérodni arovni je v Ces-
ku podstatné rozsahlé Setfeni oznacené Pri-
jezdovy cestovni ruch. Hodnoceni destinace
ma ptitom Siroké uplatnéni. Prvnim z nich
je uplatnéni védecké — diky dostupnym
datim lze totiz analyzovat, jak si z hledis-
ka turismu dana destinace stoji. Zakladnim
ukazatelem hodnoceni je pocet hostt a po-
Cet prenocovani hostil v hromadnych ubyto-
vacich zatizenich. Tato data ale byvaji v po-
slednich letech nedostate¢na, nebot’ se stale
vEtET oblibé té8i ubytovani v soukromi napf.
s vyuzitim webového portalu airbnb, je-
hoZ hosté ve statistikach zachyceni nejsou.
Proto je snahou ziskavat udaje dalsi, napf.
o jednotlivych turistickych cilech. Viechna
tato data nenabizi jen srovnani s ostatnimi
v ten dany okamzik (transverzalni pohled),
ale zejména pohled vyvojovy (longitudinal-
ni). Jde tedy o trendy, s jejichz pochopenim
a moznosti predikce pomaha model Zivotni-
ho cyklu destinace (Tourist Area Lifecycle —
zkr. TALC; Palatkova, 2006). Jeho zakladni

Potitadlo u vstupu do Zoo Praha zachycuje, kolik osob proglo dany den turnikety. Foto: L. Nekolny

myslenkou je proces zadinajici zavedenim
destinace (turistického cile) na trh, na n&jz
po urcité dobé navazuje faze ristu. Ta se
pieklapi do obdobi zralosti, kdy byva dosa-
hovano nejvy3si navitévnosti. Pokud nedo-
jde k vhodné nacasovanym inovacim, des-
tinace zacina upadat, zajem o ni se snizujc.

Pocet navstévnikt a téz struktura nav-
Stévnosti hraje klicovou roli i v manage-
mentu destinace. Pravé pro n¢j je totiz
zasadni pochopit, z jakého divodu lidé
destinaci navitévuji, jakou maji motivaci —
tedy znalost cilové skupiny (resp. skupin).
Jediné tak mize byt nav§tévnost v piipade
potieby regulovana, nebo naopak podporo-
vana, ¢imZ dochazime k tfetimu nosnému
uplatnéni dat. Vysoké hodnoty navitévnosti
destinace totiz mohou byt generatorem fi-
nanéni podpory a v piipadé kvalitni mar-
ketingové prezentace jsou nasledné schop-
ny vytvofit z takovych turistickych cili ¢i
regionil mista s jedt¢ vy8si atraktivitou. De
facto dochdzi k daldimu zvySoviani jejich
vyznamu pomoci dobré znacky — bran-
du (Kagkova a Chromy, 2015). Ptikladem
marketingového nastroje miize byt sestavo-
vani zebfickt (Fialova a Nekolny, 2015).
Jde viak o velmi ndro¢ny proces, ktery pii
neznalosti a nevhodném zpracovani mize
zpusobit mnohé dezinterpretace.

S Cisly je tieba nakladat opatrné

Jak bylo nastinéno v predchozim odstavei,
s ¢isly, ktera mame k dispozici, je nutné na-
kladat velmi opatrn& a erudované. Existuji
totiz zasadni rozdily v tom, jak data vzni-
kaji. Pii bézném vyzkumu zpravidla neni
na ovéfovani shodné metodiky dat piili§
prostoru. Pfitom pravé potencialni rozdily
mohou ménit intenzitu trendd, & dokonce
vysledky hodnoceni. Pro pochopeni pfipo-
jujeme nékolik piikladi.

Napii¢ fadovostnimi trovnémi lze Cas-
to narazit na problém agregovanych udaji
za celou organizaci, kterd zastieSuje vice
turistickych cilti, jez jsou geograficky roz-
ptyleny a které kromé vlastnika nic nespo-
juje (napi. Narodni muzeum ma4 jen v Praze
expozice v 11 riiznych lokalitich a dalgich
5 mimo hlavni mésto — napfi. v Prachaticich
¢i Vrchotovych Janovicich; Dolni oblast
Vitkovice, kterd ke své navitévnosti za-
pocitava i Hornické muzeum Landek park
nachdzejici sc na druhém konci Ostravy).
Pii srovndvéni dat za jednotlivé turistické
cile v8ak neni ani po vyfefeni této otazky
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vyhrdno. Velkym dilematem totiz napi.
zstava, jak objektivné porovnat objekty
s vice prohlidkovymi okruhy. Publikovana
data totiz opomijeji pravé jejich rozli¢nou
vnitini strukturu. Srovnani se pak dostava
pamatce s jednim prohlidkovym okruhem
(napf. zficenina hradu Trosky) a mistu, kde
je k dispozici napt. $est prohlidkovych tras
(hrad a zamek Cesky Krumlov). Rada pii-
chozich pfitom béhem jedné navitévy ab-
solvuje vice prohlidek. K velkym metodic-
kym odchylkam dochézi pfi zpracovani dat
za permanentni (zpravidla ro¢ni) vstupenky.
Zatimco v nékterych piipadech jsou evido-
vany jednotlivé ,jedine¢né vstupy™, jinde se
permanentka automaticky zapocitava podle
zvoleného koeficientu, Ty se pfitom lisi
a je dokazano, ze u mnoha némeckych zoo
o desitky procent nadhodnocuji navitévnost
(Nekolny, 2016).

Agregatni ukazatel:

Satelitni acet cestovniho ruchu

TSA — Tourism Satellite Account je slozity
statisticky ukazatel sestavajici ze 14 navza-
jem propojenych tabulek, které jsou k dis-
pozici na Ceském statistickém ufadu, kde
muiZeme zjistit, jak se tento ukazatel piesné
sestrojuje (Metodika satelitniho uétu). Pod-
statné je viak to, Ze vypovida o postaveni
cestovniho ruchu v narodnim hospodai-
stvi (Paskova a Zelenka, 2001), a mame tak
moznost sledovat, jaky je jeho podil na hru-
bém domacim produktu (HDP), jak se v case
méni, a zaroveri srovnavat i staty mezi sebou.
V Cesku je tento ukazatel sledovéan od roku
2003; nejvyssiho podilu na HDP (3.6 %)
dosahoval cestovni ruch v roce 2004, nejno-
vEj8i udaj je spoéitan pro rok 2014, kdy se
jednalo 0 2,8 % (TSA T1.1 Hlavni ukazatele,
2016). Po¢tem obyvatel i rozlohou srovnatel-
né Rakousko disponuje piiblizng dvojnasob-
nou hodnotou (Tourismus-Satellitenkonto),
jelikoz patii mezi nejsilngjsi hrace ve sfcie
cestovniho ruchu v celé Evropé. Pro jednot-
livé regiony Ceska srovnani na zakladé TSA
prozatim mozné neni.
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Z grafu je patrné, jak vyznamnou roli z hlediska piijmi pro ndrodni hospodaistvi a z hlediska pra-
covnich piileZitosti poskytuje cestovni ruch ve velikostné & popula&né srovnatelnych zemich a napi.
v ,turistickém riji“, jakym jsou Bahamské ostrovy, pro které by mohl vyrazny odliv turistl zpiisobeny
napi. zhorenim bezpetnostni situace ohrozit jejich ekonomiku. Zdroj dat: World Travel & Tourism

Pro vypocet satelitniho uétu potfebu-
jeme fadu udaji, nebot’ cestovni ruch je
specifické odvétvi, které wvyvolava tzv.
multiplikacni efekt. Multiplika¢ni efekt
cestovniho ruchu vyjadiuje skutecnost, Zze
CR v daném misté piind3i nejen prijem od
navstévnika, ale podnécuje i rozvoj dal-
§ich sluzeb bezprostiedné spjatych s uspo-
kojenim potieb ndv§tévnikl (napf. sluzby
ubytovaci, stravovaci, zdbavni, sluzby
motoristil), ale i aktivity s CR pfimo ne-
souvisejici (napf. stavebni, opravarenske).
Vyvolava tak dal&i vydaje, coZ mé kladny
vliv nejen na kupni silu mistnich obyvatel,
ale také na rozvoj obce jako celku i riz-
nych dalich aktivit (vyrobnich podnikil)
— (Fialova, 2012). Cim je vy&§i podil ces-
tovniho ruchu na HDP, tim je dany stat, re-
gion, na cestovnim ruchu zavislejsi, Cas-
to pouzivanym ukazatelem slouZicim ke
srovnavani je téz podil na zamé&stnanosti

(graf).

Zaveér

Cisla hraji roli v fadé védeckych disciplin
a odvétvi lidské ¢&innosti, cestovni ruch
nevyjimaje. K dispozici miiZzeme mit data
0 poltech pfiijezdt, lazek a pienocovani
v hromadnych ubytovacich zatizenich. Jeli-
koz se v poslednich letech zkracuji viceden-
ni cesty a pfibyva jednodennich vyletd, je
vhodné se zaméfit i na ¢isla, ktera nam vice
oziejmi stav turismu bez ohledu na pfeno-
covani. Proto se do popfedi dostavaji i Gda-
je za jednotlivé turistické cile. VSechna tato
data by méla slouzit k pochopeni reality;
jejich uplatnéni je v explanaci stavu soucas-
ného a minulého a predikovani budouciho
vyvoje, maji obrovsky potencial a je na nas,
jak vhodné jej vyuzijeme.
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various hierarchical levels. It emphasizes the importance of appropriate interpretation of these data and uses examples to demonstrate how

I: Tourism by the Numbers. This article discusses the significance of statistical data concerning the number of visits to tourist destinations at

data can be used in the management of tourist destinations, in light of their long-term development.
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