VYZKUM A VYVOJ

Rub a lic turistické pritazlivosti

KaZdého clovéka pritahuje néco jiného. Nekdo dava prednost sledovdni televize pied knihou, sladkostem pied Cerstvym ovocem i
opacné. Tak je tomu i p¥i cestovani a pozndvani krajin a mist kolem nds. Jsou lidé, kteri touZi po klidu malebnych udoli, nekonecném
ocednu ¢i ruchu velkomésta (Bicik 2013). Existuji vSak mista, kterd jsou piimo magnetem pro turisty a navstévniky. Kterd to jsou
a proc zrovna tato, a piedevsim co je zdkladem enormniho zajmu o tato mista, studuje geografie cestovniho ruchu.

Kam turisté a navStévnici miii?

O tom, co se stane cilem turistd a navstév-
nikd, rozhoduje fada faktort, které Ize délit
do n¢kolika skupin. Za prvé jsou to faktory
lokalizacni (pfirodni a spolecenské). Jed-
noduseji feeno mizeme hovofit o mistech
zajimavych z ptirodniho hlediska — zde do-
minuji tepla mote (Sttedozemni, Karibské)
a pohoii (Alpy) — €i o atraktivitach souvise-
jicich s lidskou ¢innosti — historickd mésta
(Benatky), zdbavni parky (Disneyland), fes-
tivaly (Sundance). Za druhé realiza¢ni fak-
tory — zda je atraktivita dobfe dopravné do-
stupna, vybavena potiebnou infrastrukturou
(ubytovani, stravovani a dalsi sluzby). Tteti
skupinu tvoii faktory subjektivni. Mezi né
patii rliznd administrativni opatfeni, napf.
viza (ne kazdy mtize, kam by chtél), bezpec-
nostni situace — valecna zoéna neni vhodna
pro turisty (Fialova, Novakova 2011), stejné
jako turisté rusi své cesty do mist teroristic-
kych utoku, viz Pafiz po 9. 1. 2015. Dale
pak ekonomicka situace jak samotného tu-
risty, zdali ma dostatek prostfedkl na ces-
tovani, tak zemé, do které mifi. Vyznamnou
roli hraje osoba turisty — jaké ma zajmy, ve
které fazi zivotniho cyklu je (student ma jiné
pfedstavy 1 moznosti traveni volného Casu
nez rodi¢ od malych déti ¢i senior) a jakého
je zalozeni (zda je na cestach ochoten slevit
ze standardu, ve kterém zije, ¢i nikoli, jak
je otevieny novym poznatkiim, zda je bazli-
vy, zda je schopen se spoléhat sam na sebe,

nebo potiebuje zprostfedkovatelské sluzby).
V neposledni fad¢ sehrava vyznamnou ulo-
hu modda podporovana médii. A zde je di-
lezité, aby média ,,ptitahla“ turisty do mist,
ktera dosud nejsou tak znama a navstévnos-
ti nadmérné zatizena. (Fialovéa 2012)

Dobra znacka

Vzhledem k tomu, Ze Zijeme v dob¢ nepietrzi-
tého puisobeni reklamy a ,,znackové* produkty
se ndm vnucuji na kazdém kroku, neodoldme
ani pfi vybéru turistické destinace. Ve volném
Case chceme zpravidla zazit néco skvélého,
jedine¢ného a vzhledem k ekonomickym na-
kladim, které nebyvaji nejmensi, chceme mit
i jistotu, Ze dostaneme, co ocekavame. A co
byva tou jistotou? Vedle doporuceni pratel,
ktefi dané misto navstivili a vratili se spoko-
jeni, je to pravé ,,dobra znacka“ (Kaskova,
Chromy 2015). Tou je v cestovnim ruchu
bezpochyby zapis lokality do seznamu své-
tového dédictvi UNESCO. Dnes nalezneme
v 161 statech 779 kulturnich, 197 pfirodnich
a 31 smiSenych pamétek (World Heritage
List), které jsou v mnoha piipadech navstévo-
vany tak, ze dochazi i k jejich ohrozeni (Jaks
2011). V tomto sméru je asi nejznaméjsi peru-
anské incké sidlo Machu Picchu, kam denné
zamifi na 2500 navstévnikt. Podobny napor
zaCind pusobit na kambodzsky chramovy
komplex Angkor Wat, kde na misto, na némz
byla ve filmu Lara Croft (podle pocitacové
hry Tom Raider) zachycena herecka Angeli-
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Misto na Karlové mosté, kde byl svaty Jan Nepomucky svrZen do Vltavy, pritahuje nav§tévniky dlou-
hodobé nebyvalou mérou. Jiz jim nestaci dotknout se pro $tésti vyobrazené postavy, ale svou pFritom-
nost na tomto misté dokumentuji visacim zimkem. Novodobou inspiraci pro stary ¢insky zvyk stvrzeni
lasky je kniha Chci té spisovatele Federica Moccia z roku 2006. Hrdinové knihy pripevnili zimek na
most Milvio v Rimé&, kde mél zahynout patron zamilovanych svaty Valentin, a vhodili kli¢ do Feky Tibe-
ry. PFibéh milencu inspiroval nejprve Italy, kteFi po vzoru romanovych hrdini zacali na mostu Milvio
véSet zamky se svymi jmény. Zvyk se rozsifil do celého svéta a poskozuje pamatky. Foto: D. Fialova
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na Jolie, stoji dlouh¢ fronty zajemct o vlastni
fotografii (selfie).

Znacka UNESCO je tradi¢ni, dlouhodo-
ba, podobné je tomu i u narodnich parki.
Piitazlivymi se stdvaji i mista vazana na his-
torickou udalost, at’ jiz redlnou, ¢i fiktivni,
pozitivni, nebo negativni. Jako ptiklad lze
uvést normandské plaze, na kterych doslo
k vylodéni spojeneckych vojsk, ocekavana
je vysoka navstévnost Waterloo 18. 6. 2015
pti dvoustém vyro¢i Napoleonovy posledni
bitvy. Administrativa ve Veron¢ byla nucena
pro velky zajem zpoplatnit i vstup na dvir
domu, kde z balkonu shlizela Julie k Romeo-
vi. A¢ dim vznikl mnohem pozd¢ji, nez na-
psal Shakespeare své dilo, nic nebrani tomu,
aby zde navstévnici zanechavali své vzkazy
(do prichodu domu byly umistény odnima-
telné panely, nebot’ stény domu trpély) a stali
opét dlouhé fronty na fotografii u sochy Ju-
lie, na kterou se ro¢né ptijde podivat 1,5 mil.
osob. Pritazlivymi se stavaji i zapomenuta
mista, ktera dokazou poutavé potencidlnim
navstévniktim pfiblizit filmafi, a pracovnici
v cestovnim ruchu se chopi piilezitosti. To
plati v naSem prostfedi o projektu Jeseniky
s Aloisem Nebelem, ktery vyuziva zfilmo-
vané komiksové trilogie Alois Nebel. Nartst
pritazlivosti Prahy pro ¢inské turisty podniti
jist¢ romanticky film uvedeny do Cinskych
kin 14. 2. 2015, nazvany Jen my vime kde
— lowe story situovana do moderni multikul-
turni spolecnosti starobylé evropské metro-
pole. Uvidime, co ukazou statistiky.

Ktera mista jsou nejnavstévovanéjsi?

Pritazlivost turistickych cili 1ze vyjadrit i feci
Cisel, napt. navstévnost, tedy pocet navstév-
nikd, ktery turistickou atraktivitou prosel bé-
hem urcitého obdobi, zpravidla kalendainiho
roku (data za mésicni ¢i denni navstévnost
jsou vsak mnohdy zajimavéjsi a cennéjsi).
Statistika ma vsak celou fadu uskali. Je nutné
si uvédomit, ze se tyka prakticky pouze mist,
kde se plati vstupné a je tak mozné vést evi-
denci, ¢imz ze seznamu vypadava fada velmi
atraktivnich, ale volné piistupnych lokalit
(napf. Snézka, Prazské jezulatko). Obecnym
neSvarem publikovanych zebficki navstév-
nosti turistickych cild je fakt, ze se ve sku-
te¢nosti jedna o pocet prodanych vstupenek
v ramci jedné organizace participujici na ces-
tovnim ruchu, a to bez ohledu na geografické
rozmisténi pobocek daného subjektu (napi.
Narodni muzeum, Narodni zeméd¢lské mu-
zeum). Problému se statistikou je mnohem
Proto je sestaveni opravdu seridzniho Zebtic-
ku téméf nerealné. (V Materidlech na webu
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Geografickych rozhledd viz tabulka vybra-
nych typt atraktivit ze svéta i Evropy.)

Kazda zemé je jedine¢na, ma sva specifika.
Pokud si vSak sestavime Zebficky nejnavste-
vovangjsich turistickych objekti (v Evrope),
najdeme zakladni vzorce, které se opakuji.
Zna¢ny vyznam hlavniho mésta, pokud bylo
dlouhodobé historicky dominantni (napf.
Paftiz, Londyn, Viden, Praha) — koncentrace
nejvyznamnéjsich i nejnavstévovanéjsich pa-
matek, muzei, galerii a dalSich cili ve sta-
t¢ (Fialovd, Dumbrovska 2014). Tematické
parky — ve stiedoevropském prostoru zejmé-
na zoologické zahrady a vodni parky (Gelna
2010). Zoologické zahrady — ve vEtsiné zemi
patii mezi nejnavstévovangjsi turistické cile
(v Cesku to plati zvIast vyrazng), a to zejména
diky opakovanym néavstévam, protoZe na roz-
dil od pamatek pfinaseji vice inovaci. Termalni
parky a akvaparky jsou také velmi atraktivni,
pti¢emz velmi zalezi na jejich geografické po-
loze vzhledem k dal$im atraktivitim (Fialova
2014a, Vagner 2014).

Rub a lic pFitaZlivosti

turistickych cili

Pracovnici v cestovnim ruchu se zpravidla
snazi o co nejvetsi piitazlivost turistickych
cili, z jejichz existence profituji (Fialova
2014b). Cim vice navitévniki a &im delsi je
jejich pobyt, tim vétsi zisk. Ale vSe ma své
meze. Prekroceni urcité hranice, dané zpravi-
dla poétem navstévniki, nepfinasi efekty po-
zitivni (financni zisk, vice pracovnich piilezi-
tosti, spokojenost vétsiho poctu navstévniki),
ale negativni (sociokulturni, environmentalni,
ekonomické). Navic nadmérny pocet navstév-
nik® snizuje 1 vlastni zazitek ¢i prozitek na-
vstiveného mista (Puldova, Maceskova 2009).
Turista sice misto zhlédne, ale té7ko se znovu
vrati. Neprinese podnikatelim opétovné dalsi
finan¢ni zisk (ekonomicka ztrata). Prilis vel-
kou navstévnosti dochazi k poskozovani atrak-
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Karlova ulice v Praze, ktera je soutasti Kralovské cesty, patii k nejnavitévovangj§im mistim v Cesku.
Z toho duvodu je také pritazliva pro nejriuznéjsi podnikatelské aktivity, které v§ak ani v nejmensim
neresi zachovani autenticity daného mista. Foto: D. Fialova

tivit kulturnich (pro nadmérnou vlhkost z de-
chu navstévniki je regulovéan vstup do kaple
sv. Kfize na Karlstejn€) i prirodnich (zatezy
od lan na piskovcovych skalach).
padim fadime ptfedev§im snizeni druhové
rozmanitosti (ztrata biodiverzity) a podil
na globalnim oteplovani (zvySovani emisi
leteckou dopravou — je pro cestovni ruch
dominantni). Sociokulturni dopady piedsta-
vuje napf. znesnadnéni bézného zivota mist-
niho obyvatelstva nadmérnou koncentraci
turistd v sidlech ¢i v jejich Castech (nartst
cen v sezong, vytlacovani zakladnich ob-
sluznych funkci funkcemi specializovanymi
na turisty, nepriichodnost n€kterych prostor)
a narist patologickych jevi (kradeze, pro-
stituce) (Fialova, Dumbrovska 2014).
Presto fada organizaci déla maximum
pro to, aby jejich lokalita byla pro turisty

pritazliva. Nasnad¢ je otazka, pro které tu-
risty — pro ty, co o¢ekavaji uniformni sluzby
nejvyssi kvality, nebo pro ty, ktefi touzi po
autenticnosti daného mista? Co je pro loka-
litu a jeji obyvatele pritazliveéjsi?

Pro turisticky pfitazlivé lokality je dilezi-
té, aby jejich vyvoj byl fizen smérem k rov-
novaze, kdy piinosy z cestovniho ruchu (pro
navstévniky i hostitele) nebudou na tikor loka-
lity samotné ani jejich obyvatel. Nadmérnou
navstévnosti by tak mohlo dojit k nevratné
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ny excessive, unregulated tourist interest. It also discusses some of the problems associated with statistical data used to assess the attractiveness

E Two Sides of Tourist Attractiveness. This article explores the attractiveness of tourist destinations and points out certain risks that can accompa-

of toursit destinations.
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APLIKACE DO VYUKY:

1. Ve vaSem mésté Ci regionu se jisté kona udalost, ktera pravidelné
pritahuje fadu navstévnikud. Jak ovliviiuje jejich pfitomnost kazdoden-
ni zivot obyvatel? Dochazi dokonce ke zménam (vratnym €i trvalym)
a lze je ovlivnit? Uvazte jak.

2. Vytvorte ve skupinkéch Zebficek lokalit v Cesku a v zahraniéi, které
povazujete za nejpfitazlivejSi a které byste chtéli navstivit. ZdGvodné-
te ostatnim spoluzakim sva rozhodnuti. Zvazte, zda vasSe navstéva
neprispéje k urcitému zhorSeni podminek pro Zivot v téchto lokali-
tach, a povézte proc.
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