Pamatky, které obecné patii k nejnavstévovanéjsim atraktivitam cestovniho ruchu, vyhledava celé spektrum
navstévnikd od rodin s détmi po seniory, od skolak( po odborniky na historii ¢i uméni. Viyhleddvaji je na zdkladé
fady faktord, jako jsou jejich proslulost, dopravni a cenovd dostupnost, nabizené sluzby, ale takeé mdda. Zastav-

me se u jmenovanych faktord blize.

Proslulost, jinymi slovy zaruka kvality,
znacka. Tou nejznaméjsi znackou na sveéto-
vé urovni je bezpochyby pro vétsinoveho
navstévnika ,UNESCO” tedy zapis pamatky
na Seznam svétového kulturniho a pfirod-
niho dédictvi UNESCO. Tim je deklarovano,
e takto oznacena lokalita pfedstavuje
néeco jedinecného, co je tfeba chranit pro
budouci gerierace a co rozhodné stoji

7a navstévu. Je to magnet, ktery pfitahuje
navstévniky predeviim v rdmci mezindrod-
niho cestovniho ruchu, zejména pak ty,
ktefi cestuji do dané zemé poprvé a chtéji
navstivit opravdu néco jedinecného a mit
zarucenu kvalitu z hlediska unikatnosti. Zda
jsou zajistény viechny dalsi predpoklady,
aby byl navstévnik spokojen (dobra do-
stupnost na lokalni Grovni, parkovaci mista,
informace v potrebné jazykové mutadi,
segmentace nabidky pro rdzné typy na-
vatévnikd ¢i dalsi sluzby nezbytné pro
uspokojeni potieb), vstupuje do hry sice az
v druhé fadg, ale hraje také vyznamnou
roli. Jak pro ndvitévnike, tak také pro
spravce dané pamatky a jeji nejblizsi okoli.
Nabidka kvalitnich sluzeb umozni, aby
navstévnik v dané lokalité zistal co nejdéle
a za dané sluzby zaplatil.

Velky rozdil je v charakteru pamatky, tedy
jestli se jedna o solitér ¢i urbanisticky kom-

@l

plex, zda slou?i jen badatel(im a navitévni-
kiim, ¢i ma dalsi, napr. obytnou funkci.
Prioritou je vZdy ochrana pamatky. Je tedy
zadoucdi, aby byl pocet navstévnika tinosny,
jejich pfitornnost pamatce neskodila a zazi-
tek z jejich navstévy byl pro né obohacujici.
Zasadnf roli proto hraje navatévnicky ma-
nagement, jehoz Ukolem je pocet navitév-
nikd optimalizovat., Neni to nikterak jedno-
duché, nebot navstévnost pamatek ma
zpravidla sezonni charakter, svou roli hraji

Nadmeérna navstévnost
nékterych pamatek nejenie
ohrozuje jejich existenci -

v tomtd smeéru je asi nejznameéjsi
peruanskeé incké sidlo Machu
Picchu -, ale také snizuje kvalitu
navstévnického zazitku.

<

i dny v tydnu a zanedbatelna nenf ani denni
hodina. Na nejnavstévovansjsich pamat-
kach v exponovanou dobu je jedinou moz-
nosti optimalizace rezervacni systém. To je
véak realné jen v uzavienych komplexech.
A co tedy napf. ve volné pfistupnych urba-
nistickych celcich? Je mozné i zde praktiko-
vat n&jaké regulacni mechanismy? Ano je,

ale obtiznéji. Nabizi se napf. requlace par-
kovacich mist, kdy objednany autobus

s navstévniky bude mit parkovné vyrazné
levnéjsi nez ten, ktery registrovan nebude;
parkovné pro turistu, ktery v lokalité ztista-
ne déle, bude levnéjsi neZ pro jednodenni-
ho navétévnika. Turista bude moci vyuZivat
slevovou turistickou kartu, diky které mize
mit vvhody nejen finan¢ni, ale téz pfednost
pii navitéveé vybranych lokalit, zfska dalsi
informace o dil¢ich atraktivitach, které
dosud nejsou tak zname, presto jejich na-
vitéva pro néj mize byt zajimavym zazit-
kem. V meznim piipadé je moZné i v nejex-
ponovanéjsim Case (zpravidla 10-14 hod))

v nékterych mistech vybirat mytné, idedlné
Lautentickou historickou postavou”, jejiz
doprovod mUze nabizet tradicni produkty ¢i
demonstrovat mistni zvyklosti,

Zminény byly tradiéni produkty. To byva

v nékterych lokalitach ponékud problema-
tické, a¢ pfesné po tom navstévnici touii,
Chtéji si odvézt na pamdatku ¢i jako darek
svym blizkym néco typického, néjaky suve-
nyr a radi zaplati piiméfeny finan¢ni obnos,
Klidné i vy33i, pokud je suvenyr opravdu
tradicni, rukodélny a autenticky. Nikdy ne-
zklamou tfeba predméty denni potieby

s vkusnym vyabrazenim lokality (napf
satek, hrnecek apod.). Oblibenym suveny-




rem, ktery vsak nékdy nadmérné obtézuje
ostatni navstévniky, je pofizeni ,selfie”,
Problémem byva, kdyz ,musi” byt snimek
pofizen presné na urfitém misté — napr.

v kambodzském chramovém komplexu
Angkor Wat se na misto, na némz byla

ve filmu Lara Croft - Tomb Raider zachyce-
na herecka Angelina Jolie - stoji dlouhé
fronty. Jesté nepiijemneéjsf byva nahlizent
pomoci ,selfie tyée” do soukromi rezidentd.

Nadmérna navstévnost nékterych pamatek
nejenze ohrozuje jejich existenci - v tomto
sméru je asi nejznaméjsi peruanské incké
sidlo Machu Picchu -, ale take snizuje kvali-
tu navstévnického zazitku. Navstevnici
byvaji vétsinou k ,daviim” tolerantni, jsou
si védomi, Ze jsou v lokalité, kterd je zna-
ma, navatévovana a stejné jako oni ji ,mu-
seji” vidét dalsi lidé, ovsem tato situace
velmi zavazné snizuje kvalitu Zivota rezi-
dentl, Pfedevsim tehdy, pokud sprava
dané lokality, zpravidla se jednd o urbanis-
ticky celek, preferuje potieby navitévnikl

pred potfebami obyvatel. | volny trh ma
své meze a v mnoha pfipadech je treba,
aby nastoupila jistd mira requlace. Ta by
méla byt prevenci, nikali represf. Pokud
mizi z dané lokality sluzby potfebné

ke kazdodennimu ivotu, postupné mizi

i rezidenti. Dostavuje se tzv. benatsky syn-
drom, kdy v dané lokalité pfibyva navitéy-
nika, obytné domy se méni na hotely, byty
Jsou pronajimany hosttim ke kratkodobému
ubytovani, obchedy cili svym sortimentem
pouze na turisty, pfipadné se méni v atrak-
ce pro né (napr. rizna obskurni muzea,
ktera nemaji s lokalitou pranic spole¢ného

a kratkodobé tézi z maodnich trend(), a na-
konec ubyva rezident(i. 7 takového mista
se stava turistické ghetto a je jen otdzkou
¢asu, kdy o néj navstévnici pfestanou jevit
zajem, protoze ti piece v prvni fadé touzi
po nécem autentickém.

Vyse byla zminka o mddnich trendech.
Dnes hraji vyznamnou roli socidlni sité,

a tak se jiz moZeme setkat i s tim, Ze
spravci nékterych lokalit Zadaji navitévni-
ky, aby fotografie z danych mist neumisto-
vali na socialni sité, a dalsi navstévniky
takto nelakali. Zijeme v dob@, kdy vnima-
me predevsim vizualni informace, a tak
lidé chtéji navstivit mista, kterd méli moz-
nost zhlédnout ve filmu, at uz v ném tato
mista vystupovala jako realna, ¢i fiktivni.

A tak jako prilakalo filmové ztvarnéni sdgy
o Panu prstend turisty na Novy Zéland, Ize
ocekdvat vyrazny napor navitévnikd do Ir-
ska ¢i Dubrovniku viivem divécky oblibené
sagy Hra o triny. Je otazkou, jak jsou dand
mista na nahly napor pfipravena, zda do-
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# Administrativa ve Veroné

byla nucena pro velky zajem zpoplatnit
| vstup na dviir domu, kde z balkonu
B2 shizela Juli

2d

Romeovi

kézou navitévnikiim poskytnout takové
sluzby, aby je nejen uspokoijila, ale aby

z toho méla zisk a nedoslo k jejich de-
vastaci. Predevsim Dubrovnik jiz nyni pii-
stoupil k requlaci, a to jak mnoZstvi vylet-
nich lodi, které mohou pfiplouvat do tam-
niho piistavu, tak chovani turistl (pohyb
po mésté v piiméfeném cblecent).

Uvedeny byly priklady ze zahranii, ale
i pamatkové lokality v Cesku fesi své pro-
blémy. Medialné je nejznamejsi Cesky
Krumlov, ktery postupné ztraci rezidenty,
ale turismus je pro néj ekonomicky neza-

TEMA MESICE

stupitelny. Obou téchto faktor( si je mésto
védomo. Postupné pfistupuje k requlaci
poctu navstévnikl a prijima i dalsi opatieni,
A jak je na torn Tel¢? Presndji namésti? Zije
jen v lété od 10 do 16 hodin, nebo je to
namésti, které je centrem mésta v pravém
slova smyslu a obyvatelé na ném travi cas
na vychazkach, nakupy, posezenim s pidte-
li? Setkdme se v Kutné Hofe jen s navstév-
niky, nebo si dovedou vychutnat kouzlo
vecerniho mésta i turisté?

Znacka UNESCO je tradi¢ni, dlouhodobd
a podobné je tomu i u narodnich parkd.
Pritazliva se stavaji i mista vdzana na histo-
rickou udalost, at jiz realnou, ¢i fiktivni, pozi-
tivni i negativni. V mnoha pifpadech museji
na zvysenou navstévnost adekvatné reago-
vat. Napf. administrativa ve Veroné byla
nucena pro velky zajem zpoplatnit i vstup
na dvir domu, kde z balkonu shlizela Julie
k Romeavi, A¢ diim vznikl mnohem pozdéji,
nez napsal Shakespeare své dilo, nic nebrani
tomu, aby zde navstévnici zanechavali své
vzkazy (do pruchodu domu byly umistény
odnimatelné panely, nebot stény domu
trpély) a stali opét dlouhé fronty na fotogra-
fii u sochy Julie, na kterou se ro¢né prijde
podivat vice nez 1,5 milionu osob.

Roli oblibenych navstévnickych mist samo-
ziejmé hraji i jiné vyznamné pamatky, ¢asto
se honosici oznacenim narodni kulturni
pamatka ¢i pamatkova rezervace. Je otdz-
kou, jak méfime jejich atraktivnost. Pocet
navstévnikd, lépe feceno pocet prodanych
vstupenek, mize byt jednim z ukazateld
atraktivnosti, ale je to velmi diskutabilni.
Kazda lokalita by méla mit sv(j ,navatévnic-
ky plan” vychazejici z jejich charakteristik
(velikosti, proslulosti, dostupnosti, zachova-
losti, ...), pro jaky typ navstévnik( je vhodna
a pro kolik, jaky typ chce hostit a tomu
prizpUsabit podminky. Nékteré museji pocet
navstévniki regulovat registracemi ¢i ceno-
vou politikou, nebo naopak vymyslet novy
lakavy program &i spolupracovat s dalsimi
aktéry nachazejicimi se v lokalité, pfipadné
typové obdobnymi v Sirsim Uzemi. Spravce
musi mit vidy na zreteli ochranu a zachova-
ni pamatky, financni rentabilitu a spokoje-
nost navstévnikd i dalsich uZivateld lokality,
kde se pamdtka nachdzi. wm
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